
太仓市市场主体“1+N”注销改革实施方案
（试行）

为贯彻落实“放管服”改革，进一步优化营商环境，推进市场主体注销便利化改革，完善市场主体登记“全生命周期”“一件事”服务，根据《关于印发〈关于深入推进“一件事”改革优化政务服务的实施方案〉的通知》（苏协调办〔2019〕15 号）、《关于印发〈苏州市深入推进“一件事”改革优化政务服务的实施方案〉的通知》（苏协调办〔2020〕14 号）、《2022年全省登记注册工作要点》（苏市监注函〔2022〕78号）等文件要求，结合我市实际，试点开展市场主体“1+N”注销套餐办理改革工作，特制定本实施方案。
一、总体要求
全面贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，坚持以人民为中心的服务理念，持续深化“一件事”改革，以系统集成、协同高效为目标，以制度创新、流程再造为抓手，进一步推进市场主体注销便利化，实现政务服务效率和群众办事体验“双提升”。
二、工作目标
推行市场主体“1+N”注销联办模式，即以“1”张营业执照注销为核心，联合“N”项准入类许可证，实现市场主体注销“一件事”全流程“一次办”，创优“一表统一申请、一窗综合受理、数据分类流转、一次集成注销”审批新模式，让群众“找最少的部门、跑最少的路、花最少的时间、交最少的材料”，打造“易进易出”商事登记新环境。
三、主要任务
1. 开发“一套”系统平台。自主开发市场主体“1+N”注销系统，将营业执照、税务、社保、医保、公积金和各类许可注销集成纳入该平台，依法合规梳理各类办理事项的串、并联关系，设计详实可行的审批路径，通过部门间数据共享的方式，实现各类许可证注销的“一网通办”，同时实现电子印章在系统中的融合应用。
2. 梳理“一套”事项清单。以营业执照注销为核心，税务、社保、医保、公积金注销为必选项，将食品经营许可、公共场所卫生许可、人力资源许可、烟草专卖零售许可证等高频许可事项纳入市场主体“1+N”注销套餐，由申请人根据实际情况勾选，生成个性化注销套餐场景。
3. 整理“一套”申请材料。对纳入“1+N”注销事项进行全面梳理，对每个事项涉及的办事情形、办事指南、所需材料和表单、办理流程等进行梳理整合。按照“能合尽合、能减尽减”原则，鼓励各类登记事项探索全程电子化无纸化登记。
4. 实现“一次”注销反馈。打造“线上为主、线下为辅”、跨部门事项统一办理模式，线上依托市场主体“1+N”注销系统全流程网上办理，线下设置综合专窗，申请人在“1+N"注销系统一次性提出注销申请，工作人员受理通过后在平台上传纸质申请材料扫描件，各部门接收到具体办件业务后在各自对外承诺办结时间内办理完毕，并将审批结果上传至平台，在完成整个业务流程后，由综合专窗将最终办理结果一次性反馈给申请人，实现市场主体注销一次申请、一网办结、一次反馈。
四、业务流程
1. 一网申请。依托“太仓一网通办平台”，自主开发市场主体“1+N”注销系统，申请人可通过平台在网上一次性提交证照注销申请。也可通过线下综合受理专窗一次性提交纸质材料。
2. 内部流转。收到申请人网上提交的材料后，通过市场主体“1+N”注销系统按照办理流程，自动流转至各相关部门。
3. 并联办理。在收到申请材料后，各部门在3个工作日内办结，并上传办件结果。
4. 一次反馈。在完成整个业务流程后，系统将办理的最终结果及时反馈给申请人。
五、职责分工
市协调办：负责制定市场主体“1+N”注销试点工作实施方案，做好协调与统筹推进工作。
市行政审批局：负责做好市场主体“1+N”注销相关事项告知，办理市场主体营业执照注销登记，卫生许可、劳务派遣经营许可、娱乐经营许可等职能范围内许可证的注销登记工作。
市税务局：负责做好税务注销业务办理。
市人社局：负责做好社保账户注销业务办理。
市医保局：负责做好医保账户注销业务办理。
公积金太仓分中心：负责做好单位公积金账户注销业务办理。
市市场监管局：负责做好食品经营许可、药品零售企业许可等许可证注销业务办理。
市烟草专卖局（烟草公司）：负责做好烟草专卖零售许可证注销业务办理。
其他审批部门：负责做好各自职权范围内的许可证注销业务办理。
区镇行政审批局（为民服务中心）：负责做好市场主体“1+N”注销相关事项告知。根据平台内推送的办件信息，办理好注销工作。
市联动中心：负责配合各部门做好咨询类诉求的解答，收集相关意见建议。
市邮政公司：负责将最终办件结果邮寄给办事人。
六、工作要求
（一）统一思想，加强领导。各区镇（街道）、各部门要充分认识推动市场主体“1+N”注销改革工作的重要意义，强化责任、细化措施，加强人员、经费、场地、网络等要素保障，狠抓落实，形成改革合力，提升政务服务水平，打造更优的营商环境。
（二）明确责任，强化落实。各区镇（街道）、各部门要加强部门之间、部门与地方之间的协调配合，对照工作任务，排查问题清单，持续整改优化，对重点难点问题，要组织力量集中攻关，加快实现突破，形成信息互通、业务协调、高效有序的联动机制。
[bookmark: _GoBack]（三）加强宣传，总结经验。各区镇（街道）、各部门要充分运用报纸、电视、网络新媒体等平台或媒介，做好市场主体“1+N”注销改革工作的政策宣传，实时解答和回应办事群众关注的热点问题，总结改革工作推进过程中的典型案例和做法，形成推动改革落地见效的良好氛围。
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