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关于印发太仓市2021年度养老服务领域
[bookmark: _GoBack]安全生产专项整治行动方案的通知

各镇人民政府，太仓港经济技术开发区、太仓高新区、旅游渡假区管委会，科教新城管委会，娄东街道、陆渡街道办事处、各成员单位、市级养老机构：
为深入贯彻落实2021年安全生产工作部署要求，根据《江苏省深入开展养老等社会服务领域安全生产专项整治行动实施方案》、《苏州市养老服务领域安全生产专项整治工作实施方案》、《关于进一步深化安全生产三年专项整治的工作意见》等相关文件要求，进一步加强养老领域安全隐患整改力度，持续提升我市养老领域安全管理能力。特拟定2021年安全生产全年专项整治行动方案如下：
一、总体要求
以“清隐患、防风险，补短板、促达标，提质量”为主要任务，着力防范和化解养老服务领域重大风险。实现全市养老服务领域安全隐患排查100%，掌握所有养老服务领域存在的消防等安全隐患；实现整改方案制定100%，根据安全工作中存在的问题隐患，逐家制订针对性整改方案，实行“一院一策”；实现设施设备达标100%，消防安全设施功能运转正常，食品卫生符合标准，环境安全显著改善，服务质量进一步提升；实现整治到位100%，对违法违规、不符合安全生产标准以及存在重大事故隐患的养老机构及日间照料中心，依法整治到位，坚决遏制重特大事故发生，确保2021年我市养老服务领域安全有序运行。
二、行动时间
即日起至2021年12月31日
三、具体任务
（一）完善养老安全工作预警机制。建立完善养老安全工作例会制度，由市民政局每季度召开一次安全例会，通报全市养老服务领域安全管理情况，分析存在突出问题，研究部署下一阶段安全工作任务；各镇、区（街道）应建立月度安全例会制度，研判辖区内养老服务领域安全生产形势、部署当月安全生产工作任务、推动重大事故隐患整改落实。
（二）健全养老综合监管体系。优化“1+3”综合监管。增强“养老服务科+指导中心+行业协会+属地”“四位一体”的养老服务监管机制，建立全流程闭环式养老服务监管工作体系。同时完善镇区养老“综合体”功能定位，明确职责任务，提高监管效能，增强应急响应和救援能力，坚决防范遏制重特大事故，
（三）加大各类安全检查力度。各镇、区（街道）指导辖区内养老服务机构针对《全国养老院服务质量大检查指南》中28项指标涉及养老机构服务中的重大风险隐患，每月开展安全隐患排查，列出本区域内养老机构隐患清单。市民政局联合消防、卫生、市场监督等部门组成联合检查组，每季度对全市养老服务领域安全隐患排查和整治情况进行检查。在常规检查基础上，加大抽查力度，重点通过查看台账、实地查验、现场座谈等形式对各组织机构整改落实情况进行体检考核，对整改措施不到位、基础指标多次整改不达标的，市民政局将予以通报。
（四）开展安全知识宣传。各镇、区（街道）要重点围绕上级部门关于加强安全生产工作的重大决策部署，立足落实安全责任，普及养老机构安全生产知识，结合养老机构百条安全知识口袋书内容，组织辖区内养老服务机构及日间照料中心组织大学习、大比拼、大竞赛活动；开展安全知识集中宣传，指导辖区内养老服务机构及日间照料中心利用宣传栏、多媒体等形式开展消防安全和安全生产知识宣传教育；各养老服务机构至少设置1个安全宣传点（专栏），向入住老年人宣传防火和逃生自救知识。市民政局将在全市举办养老机构安全知识竞赛，并对养老季候从业人员和服务对象开展安全知识抽查。
（五）组织安全能力提升培训。市民政局全年拟分两期组织全市养老服务领域等业务骨干进行服务质量提升、安全风险防控技能培训，针对养老服务领域等消防安全责任人以及护理、食堂等从业人员开展一次相应安全知识培训，进一步提升全市养老领域的服务质量与安全防控水平；各养老服务机构要落实对从业人员岗前培训和每月培训制度，每半年至少组织工作人员、服务对象开展一次灭火和应急疏散演练，保证从业人员具备必要的消防安全知识，熟悉安全生产规章制度和操作规程，掌握岗位操作技能和应急处置措施。
（六）健全完善安全隐患排查治理机制。建立健全以风险辨识管控为基础的隐患排查治理制度，制定符合实际的隐患排查治理清单，完善隐患排查、治理、记录、通报、报告等重点环节的程序、方法和标准，明确和细化隐患排查的事项、内容和频次，并将责任逐一分解落实，推动全员参与自主排查隐患;定期组织专家或委托第三方技术服务领域开展安全检测和检查，尤其是对存在重大风险的场所、部位、环节的隐患排查;要按照有关规定，及时通过安全生产平台APP上传风险管控和隐患排查治理情况，并向市民政局进行报告。制定并实施严格的隐患治理方案，做到责任、措施、资金、时限和预案“五到位”，实现闭环管理。
（七）加强安全档案资料管理。分析当前实际情况，结合养老机构未来发展趋势和方向，逐步完善养老机构的档案管理制度,明确归档范围、保管时限以及细化档案的生成过程。加强信息化档案管理，最大限度地保障养老院各项安全档案资料管理完整有序，通过规范管理进一步提升养老院档案管理的整体水平。
（八）推进养老机构贯标工作。深入宣传贯彻国家、市各级养老行业标准，着重抓好《养老机构服务安全基本规范》强制性国家标准实施准备工作，鼓励养老服务机构制定高于国家、行业或地方标准的企业标准。市民政局联合相关部门强化对全市养老机构的分类指导，各镇、区（街道）加强对本区域内养老机构开展贯标工作的督促引导，各养老服务机构认真做好对标学习，贯标执行工作，进一步规范提供安全优质的服务，同时，根据《太仓市餐饮质量安全提升行动》，推动全市9家养老机构完成“明厨亮灶”改造建设,实现在《养老机构服务安全基本规范》生效实施前通过整治全面达标，守好养老机构安全服务“红线”。
三、工作要求
（一）强化组织领导。养老服务领域是典型的人员密集场所，部分养老服务机构、日间照料中心等设施比较陈旧，安全生产隐患多、压力大。各镇、区（街道）要强化组织领导，全面加强对辖区内养老服务机构清除安全隐患专项整治行动的组织领导和协调推进。各领域要充分认识到安全生产严峻形势，将此次养老服务领域安全生产专项整治行动作为防止安全生产事故发生、维护公共安全的重要举措。
（二）细化工作措施。各镇、区（街道）对养老服务领域安全整治情况应与相关部门紧密衔接配合，形成工作合力。发现养老领域存在可能危及人身健康和生命财产安全风险的，应当第一时间约谈机构负责人，下发整改通知书，责令限期改正；逾期不改正的，责令停业整顿。发现属于建筑、消防、食品卫生、医疗服务、特种设备安全风险的，应当邀请住建、应急管理、市场监管、卫生健康等部门进行指导，并积极配合做好后续相关整改工作。
（三）加强信息报送。市民政局继续实行养老服务领域安全管理集中督查通报制度，各镇、区（街道）要及时推进整治行动，切实做好整治行动的信息报送工作，安排专人负责。

 太仓市养老护理和救助安全生产专业委员会   
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