太仓市推进旅游公共服务高质量发展工作

实施方案（2025-2027）

（征求意见稿）
为学习贯彻全国旅游发展大会、江苏省旅游高质量发展大会会议精神，落实苏州市《推动旅游公共服务高质量发展 打造旅游友好城市的实施方案》文件要求，进一步落实市委、市政府关于推进太仓市全域旅游高质量发展的决策部署，加快构建适应全域旅游快速发展的现代化旅游公共服务体系，助力打造近悦远来的长三角休闲旅游目的地，特制定本工作方案。

一、指导思想

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平文化思想和习近平总书记关于旅游发展的重要论述，坚持以人民为中心的工作理念，坚持守正创新、提质增效、融合发展，不断扩大旅游公共服务有效供给，优化旅游公共服务内容，全面提升旅游公共服务品质，为建设宜居宜业宜游的全域旅游幸福城市提供有力支撑。
二、主要目标

坚持“全域全程、需求导向、补齐短板、共建共享”原则，系统推进旅游信息优化、公共交通便捷、接待服务提档、便民服务升级、保障服务完善等重点工作，利用三年左右时间，建设完善全域覆盖、标准规范、高效普惠的全域旅游公共服务体系。实现旅游服务效能大幅提升，旅游保障能力显著增强，太仓旅游体验感、满意度、好评率持续向好。

重点任务

（一）提升旅游信息咨询服务

1．打造多维立体咨询服务网络。持续丰富完善全域旅游会客厅功能，强化全域旅游综合服务中心作用发挥，加强高铁太仓站、太仓南站旅游咨询服务点建设，提升全域旅游咨询亭服务功能，实现阿尔卑斯国际度假区及重点商圈、星级和品牌酒店等场所旅游资讯全覆盖。推进弇山园旅游咨询服务中心和金仓湖片区综合配套服务中心建设，完善东林村、香塘村、浏南村等游客咨询服务点功能，因地制宜开展永丰村、勤力村等游客咨询服务点规划建设。（文体广旅局、交运局、商务局，文旅集团，各镇<区>）
2．完善线上综合应用。持续优化“醉美太仓”微信小程序应用场景，丰富线上服务功能，打造常用常新的全域旅游线上总入口。加快智慧景区建设，推动玫瑰庄园等景区实现线上售票、扫码入园。优化运营太仓电子旅游年卡，吸收更多新兴文旅项目纳入使用范围，推动加入长三角、水韵江苏、嘉昆太等旅游年卡目录。（文体广旅局，文旅集团，各镇<区>）
3．拓宽旅游信息宣传渠道。丰富旅游宣传手段，推出新版《四季太仓》宣传手册以及专类地图，拍摄制作全域旅游形象宣传片，不定期发布旅游线路、优惠促销举措等各类宣传视频、图文资讯，构建全面及时准确、发布渠道多元的旅游公共信息服务体系，更精准服务长三角游客。（文体广旅局，文旅集团）
（二）构建便捷旅游交通服务

4．推进旅游交通基础设施建设。聚焦上海、南京等重点城市，在出游旺季增加和调整经停高铁班次。着力打通与昆山、上海嘉定等周边地区的支路交通连接，增强外部交通可进入性。推进“沙溪一号公路”等市内道路建设，打造沙溪古镇环线、金仓湖片区环线和七十二家村环线，不断完善内捷外畅的综合交通网络体系。围绕旅游景区、交通枢纽等重点区域，每年新增公共停车泊位、共享停车泊位800个以上。（交运局、城管局，各镇<区>）

5．构建休闲绿道“慢游”系统。按照江苏省级旅游风景道标准提升各类旅游道路，打造上海东路、飞沪大道等一批特色景观路，加强东亭路、双浮路、新港路等主要道路维护管护，提升城市景观风貌。推进沿新浏河、盐铁塘、城北河、娄江河等景观步道，提升改善沿江江堤慢行功能，建设“慢行绿道、慢行廊道、慢行枢纽”等为一体的全域慢行体系。（交运局、城管局，各镇<区>）
6．丰富旅游交通工具供给。坚持游运结合，以“坐着公交游太仓”为切入点，动态调整优化公交运行线路，探索运行文化体验、滨江观光、亲子休闲、运动打卡等特色主题旅游巴士专线，配合大型文旅活动、体育赛事开通临时公交接驳线路，构建“骨干线+接驳线为主体、多样化线路为补充”的多层次公交服务模式。推进郑和公园、沙溪古镇、香塘露营村、长江林场探险公园等水上游项目。持续优化公共自行车站点布局，实现公共自行车站点在重点景区景点周边全覆盖，为游客提供高效便捷的绿色骑行体验。（交运局、文体广旅局、城管局，各镇<区>）

7．完善全域导览导视系统。完善旅游交通引导标识系统，在东亭路、双浮路、太沙路等风景廊道，长江林场探险公园、沙溪卡丁车中心、万代南梦宫等新增景点周边，更新旅游道路交通指示牌，增设全域旅游全景导览图。（文体广旅局、交运局，文旅集团，各镇<区>）
（三）强化主客空间共享服务

8．因地制宜打造休闲游憩空间。合理利用乡村旅游点、公园等点位，建设公共露营区、观景平台等休闲游憩空间。加强旅游驿站建设，在风景道沿线、旅游吸引物、休闲街区等周边，增设特色旅游驿站，配套完善休憩、补给、如厕、导引、咨询、购物等功能。（资源规划局、住建局、农业农村局，各镇<区>）

9．推动文旅公共机构服务融合。在具备条件的重点景区、旅游项目游客中心适当增加书吧、展厅等设施，丰富文化功能。积极适应“看展热”“逛馆热”流行趋势，对图书馆、博物馆、美术馆等地标型公共文化场馆加强适旅化改造，鼓励各板块根据实际建设各类特色鲜明的小剧场、微书院，打造更多文化气息浓厚、旅游人气旺盛的热门打卡地。（文体广旅局，各镇<区>）
10．提升旅游便民服务水平。旅游场所严格执行无障碍环境建设标准，配备老年人、残疾人辅助器具，完善智慧旅游适老化服务，推动旅游公共服务设施适应老年人、未成年人、孕婴、残疾人等各类群体需求。丰富旅游便民服务新供给，持续推动行李寄存服务在公共空间加强配置，解放游客双手。鼓励宠物友好环境建设，探索旅游场所根据实际情况配套宠物友好设施及服务，适应大众携宠出游新需求。（文体广旅局、民政局，各镇<区>）

11．深入实施旅游“厕所革命”。实施旅游厕所建设与提升工程，推进旅游景区、旅游度假区、旅游线路、商业步行街区、乡村旅游点等游客集中区域的厕所建设，每年新改建厕所不少于3座。开展旅游厕所评定工作，通过标准化手段，完善旅游厕所管理服务，争创Ⅰ类、Ⅱ类旅游厕所。（文体广旅局、城管局，各镇<区>）
（四）优化全域旅游接待服务

12．完善旅游接待配套服务。持续引入高品质连锁品牌酒店、精品民宿、房车露营等项目。推进民宿规范发展，新建一批高端精品特色民宿，培育国家等级旅游民宿1-2家。鼓励发展房车营地、露营基地等，并提供住宿、餐饮、救援等标准化服务。完善南园、玫瑰庄园等夜游产品服务配套，加大数字化、沉浸式演艺体验产品引进力度。（文体广旅局，文旅集团，各镇<区>）

13．鼓励壮大地接旅游市场。积极对接长三角客源市场，引导本地旅游企业与上海、南京、苏州地区的旅行服务供应商在游客输送等方面开展长期合作。鼓励本地旅行商加强定制游、家庭团等个性化地接服务产品供给，通过市场化方式运营主题旅游线路，鼓励在地旅行社发展地接业务。（文体广旅局，文旅集团）
14．加强外籍游客便利化服务。在主要涉外文旅点位配备英文版旅游地图，实施景区景点、乡村旅游重点村英文讲解全覆盖，在重点景区配备外语咨询服务。提升软硬件设施配备，畅通移动支付、银行卡、现金等支付渠道。（文体广旅局、外事办，文旅集团，各镇<区>）
15．创新旅游纪念品供给。健全政府推动、市场运作、社会参与、媒体推广的旅游纪念品开发和管理机制，通过旅游伴手礼、文创产品大赛等形式，促进旅游纪念品的深入开发和市场转换，每年力争新增旅游纪念品不少于20种。积极拓宽旅游纪念品销售渠道，增加旅游纪念品商店、售卖机、网上商店等销售平台。（文体广旅局，文旅集团，各镇<区>）

（五）规范旅游消费市场秩序

16．强化旅游市场经营引导监管。充分发挥旅游行业协会作用，引导酒店、景区、民宿、旅行社、餐饮等涉旅行业发布“行业自律”倡议，号召企业诚信经营、明码标价，确保“质价相符”，营造良好的旅游市场秩序。强化重点景区及周边监督检查，每年对全市涉旅区域周边经营场所开展一次经营环节全覆盖检查，全力净化太仓旅游消费市场环境。（文体广旅局、商务局、市场监管局）

17．健全旅游消费维权体系。创建“消费无忧 享游太仓”文旅消费维权服务品牌，构建“1+5+N”全域旅游消费维权服务体系。完善“12345”旅游投诉受理机制，提高调解效率，涉旅投诉当天有回应，投诉处理办结率达100%。健全旅游投诉处理和服务质量监督制度，及时化解矛盾纠纷，维护游客切身利益。（文体广旅局、市场监管局）
18．加强旅游市场综合治理。建立健全联合执法机制，净化旅游市场环境。持续开展不合理低价游、非法一日游整治行动。依法严厉打击旅游消费中群众反映强烈、社会关注度高的市场监管领域违法违规行为，避免发生负面热点舆情和群体性事件。（文体广旅局、市场监管局、公安局）
（六）完善全域旅游保障服务

19．持续推进全域旅游氛围营造。扮靓重要旅游场所和交通节点景观特色，在高速出入口、市内主要交通干道节点设置旅游景观小品。推动旅游景点、城市公园、艺文空间等文旅公共空间开展旅游氛围营造。利用公交站台、户外大屏、落地广告等资源，扩大全域旅游宣传，每年新增或更新点位不少于20个。（文体广旅局、城管局、住建局，文旅集团，各镇<区>）

20．开展旅游从业人员教育培训。着力引进一批高层次管理者、新兴业态经营者和职业经理人，抓好导游、讲解员、服务员等从业人员技能培训和职业道德教育。依托大中专院校开展委托培育，培养一批旅游专业人才，着力提升行业从业人员整体素质。组织开展一线人员业务培训，覆盖面不少于每年200人次。（文体广旅局，文旅集团）

21．完善应急救援软硬件设施。在全市A级景区、旅游度假区、乡村旅游重点村镇、涉水旅游项目等设立应急救援工作站、救援点和救援队伍，在重点旅游点位配备自动体外除颤仪（AED）等应急救援设备。（文体广旅局、应急局、卫健委，红十字会，文旅集团，各镇<区>）

22．营造旅游市场安全发展环境。强化相关部门安全监管责任，分级分类制定旅游安全风险评估报告和应急预案，向社会公众广泛开展旅游安全宣传教育，定期组织安全演练和应急救援技能培训。建立旅游安全风险提示和应急信息发布制度，提升旅游突发事件应急处置能力。（文体广旅局、应急局，文旅集团，各镇<区>）

四、组织保障
（一）加强体制机制保障。发挥市农文旅工作联席会议统筹协调作用，统一领导全市旅游公共服务发展工作，积极推动各级政府及相关部门利用各自资源、资金推进旅游公共服务体系建设；各镇区按照工作实施方案和年度任务清单，具体实施区域内旅游公共服务建设；各景区按照政府主导，景区运作模式，实施景区内旅游公共服务基础设施的建设。

（二）加大资金投入保障。加大对旅游公共服务的投入，采取重大项目补助、贷款贴息、以奖代补等方式，加大支持保障力度。鼓励和吸引社会投资，引导多元化的市场主体和社会主体参与。积极对接中央、省、市有关政策，争取有关财政资金和专项资金。

（三）优化运营管理保障。建立全域旅游公共服务政府指导、多方参与机制，政府及相关主管部门发挥主导作用，制定相关政策、把握方向、指导协调发展建设工作，积极鼓励和引导更多的市场主体参与旅游公共服务体系的建设，在确保旅游公共服务的公益性和共享性前提下，积极推进企业的参与和市场运作。
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太仓市推动旅游公共服务高质量发展2025年重点任务清单

	主要任务
	2025年重点工作任务
	责任单位

	一、提升旅游信息咨询服务
	1．打造多维立体咨询服务网络。
	（1）加强高铁太仓站、太仓南站旅游咨询服务点建设，提升全域旅游咨询亭服务功能；沙溪汽车客运站、浏河客运站青益坊设置旅游咨询服务点。
	文体广旅局、交运局，

沙溪镇、浏河镇

	
	
	（2）万达广场、华发广场、南洋广场等重点商圈设置旅游咨询服务点或自动站，实现星级和品牌酒店等场所旅游资讯全覆盖。
	商务局

	
	
	（3）推进弇山园旅游咨询服务中心和金仓湖片区综合配套服务中心建设，完善东林村、香塘村、浏南村等游客咨询服务点功能，开展永丰村、勤力村等游客咨询服务点规划建设。
	文体广旅局，文旅集团，城厢镇、沙溪镇、浏河镇、双凤镇

	
	2．完善线上综合应用。
	（4）持续优化“醉美太仓”微信小程序应用场景，丰富线上服务功能，打造常用常新的全域旅游线上总入口。定期更新旅游活动信息、产品信息；发布旅游攻略、游记分享等原创信息平均每月不低于2条。
	文旅集团

	
	
	（5）加快智慧景区建设，推动玫瑰庄园等景区实现线上售票、扫码入园。
	文旅集团

	
	
	（6）优化运营太仓电子旅游年卡，拓展卡密兑换、兑换券码管理后台、年卡商品优惠券支持等新功能，吸收更多新兴文旅项目纳入使用范围，推动加入长三角、水韵江苏、嘉昆太等旅游年卡目录。
	文旅集团

	
	3．拓宽旅游信息宣传渠道。
	（7）丰富旅游宣传资料品类，制作新版《四季太仓》全域旅游宣传手册。
	文体广旅局

	
	
	（8）拍摄制作全域旅游形象宣传片，推出特色旅游线路不少于10条，发布各类宣传视频、图文资讯不少于100条（篇）。
	文体广旅局，文旅集团

	二、构建便捷旅游交通服务
	4．推进旅游交通基础设施建设。
	（9）聚焦上海、南京等重点城市，在出游旺季增加和调整经停太仓高铁班次。
	交运局

	
	
	（10）着力打通与昆山、上海嘉定等周边地区的支路交通连接，昆山方向重点推进X203浏双公路（吴塘河-昆山界）建设，嘉定方向加强太仓-嘉定路网对接研究，推进东仓新路对接北和公路方案前期工作，增强外部交通可进入性。
	交运局

	
	
	（11）推动“沙溪一号公路”建成通车，打造沙溪古镇环线、金仓湖片区环线和七十二家村环线，不断完善内捷外畅的综合交通网络体系。
	交运局，城厢镇、沙溪镇、浏河镇

	
	
	（12）围绕旅游景区、交通枢纽等重点区域，全市新增公共停车泊位、共享停车泊位800个以上。
	城管局，各镇（区）

	
	5．构建休闲绿道“慢游”系统。
	（13）按照江苏省级旅游风景道标准提升各类旅游道路，打造上海东路、飞沪大道等一批特色景观路，加强东亭路、双浮路、新港路等主要道路维护管护，提升城市景观风貌。
	交运局

	
	
	（14）推进沿新浏河、盐铁塘、城北河、娄江河等景观步道，提升改善沿江江堤慢行功能，建设“慢行绿道、慢行廊道、慢行枢纽”等为一体的全域慢行体系。
	住建局，各镇（区）

	
	6．丰富旅游交通工具供给。
	（15）以“坐着公交游太仓”为切入点，动态调整优化公交运行线路，配合大型文旅活动、体育赛事开通临时公交接驳线路，构建“骨干线+接驳线为主体、多样化线路为补充”的多层次公交服务模式。
	交运局

	
	
	（16）丰富水上游产品体系，完成长江林场探险公园、郑和公园、东林村、沙溪古镇、香塘野邻露营村等水上游项目备案2-3个。
	文体广旅局、交运局，

相关区镇

	
	
	（17）持续优化公共自行车站点布局，开展在七十二家理想村、长江林场探险公园等景区景点周边增设公共自行车站点可行性研究。
	城管局，相关区镇

	
	7．完善全域导览导视系统。
	（18）在东亭路、双浮路、太沙路等风景廊道，增设全域旅游全景导览图5处以上；围绕长江林场探险公园、沙溪卡丁车中心、万代南梦宫等新增文旅项目周边，新增（更新）旅游道路交通指示牌6块以上。
	文体广旅局、交运局，

各镇（区）

	三、强化主客空间共享服务
	8．因地制宜打造休闲游憩空间。
	（19）合理利用乡村旅游点、公园等点位，建设不过夜露营区、观景平台等休闲游憩空间。推动七十二家理想村生态观鸟平台开工建设。
	资源规划局、住建局、农业农村局，相关镇（区）

	
	
	（20）打造旅游资源丰富的干线公路，增设旅游驿站不少于3处，配套完善休憩、补给、导引、咨询、购物等功能。
	资源规划局、农业农村局，相关镇（区）

	
	9．推动文旅公共机构服务融合。
	（21）在玫瑰庄园、阿尔卑斯度假区等重点景区、旅游项目游客中心适当增加书吧、展厅等设施，丰富文化功能。
	各镇（区）

	
	
	（22）对图书馆、博物馆、美术馆等地标型公共文化场馆加强适旅化改造，推动印溪书院、浏河文化书场完成改造。
	文体广旅局，

沙溪镇、浏河镇

	
	10．提升旅游便民服务水平。
	（23）推动旅游场所公共服务设施适应老年人、未成年人、孕婴、残疾人等各类群体需求，配备老年人、残疾人辅助器具。实施全市公共绿色空间休憩座椅优化提升工作，新增及改造休憩座椅不少于100张。
	民政局，各镇（区）

	
	
	（24）丰富旅游便民服务新供给，持续推动行李寄存服务在公共空间加强配置，解放游客双手。
	文体广旅局、民政局，

各镇（区）

	
	
	（25）鼓励宠物友好环境建设，探索旅游场所根据实际情况配套宠物友好设施及服务，适应大众携宠出游新需求。
	文体广旅局，各镇（区）

	
	11．深入实施旅游“厕所革命”。
	（26）围绕旅游景区、旅游度假区、旅游线路、商业步行街区、乡村旅游点等游客集中区域，完成新改建厕所不少于3座。
	文体广旅局、城管局，

各镇（区）

	
	
	（27）开展旅游厕所评定工作，力争创成Ⅱ类旅游厕所1家。
	文体广旅局，各镇（区）

	四、优化全域旅游接待服务
	12．完善旅游接待配套服务。
	（28）新建成投用高端（品牌）酒店、特色民宿3个以上，完成七十二家理想村等新的露营基地建设2个以上。
	文旅集团，相关镇（区）

	
	
	（29）进一步完善南园、玫瑰庄园等夜游产品服务配套，力争引进数字化、沉浸式演艺体验产品1个以上。
	文体广旅局，文旅集团，各镇（区）

	
	13．鼓励壮大地接旅游市场。
	（30）加强定制游、家庭团等个性化地接服务产品供给，通过市场化方式运营主题旅游线路3条以上。
	文旅集团

	
	14．加强外籍游客便利化服务。
	（31）在主要涉外文旅点位配备英文版旅游地图，实现景区景点、乡村旅游重点村英文讲解全覆盖，在重点景区配备外语咨询服务。
	文体广旅局、外事办，

文旅集团，相关镇（区）

	
	
	（32）推动全市各大商圈、景区和酒店进一步拓展和优化外卡受理环境，鼓励商户增设或升级支持境外卡功能的POS机具。
	文体广旅局、商务局

	
	15．创新旅游纪念品供给。
	（33）新增旅游纪念品不少于20种，增加旅游纪念品商店、售卖机、网上商店等销售平台不少于2处。
	文旅集团，各镇（区）

	五、规范旅游消费市场秩序
	16．强化旅游市场经营监管。
	（34）发挥旅游协会牵头作用，引导酒店、景区、民宿、旅行社、餐饮等涉旅行业发布“旅游行业自律”倡议，号召企业诚信经营、质价相符，营造良好的旅游市场秩序。
	文体广旅局、商务局

	
	
	（35）强化重点景区及周边监督检查，对全市涉旅区域周边经营场所至少开展1次经营环节全覆盖检查。
	市场监管局

	
	17．健全旅游消费维权体系。
	（36）创建“消费无忧 享游太仓”文旅消费维权服务品牌，构建“1+5+N”全域旅游消费维权服务体系，消费教育基地、消费维权服务站完成授牌。
	市场监管局

	
	
	（37）完善“12345”旅游投诉受理机制，提高调解效率，涉旅投诉当天有回应，投诉处理办结率达100%。
	文体广旅局，各镇（区）

	
	18．加强旅游市场综合治理。
	（38）建立健全联合执法机制，持续开展不合理低价游、非法一日游等旅游消费领域违法违规问题专项整治，避免发生负面热点舆情和群体性事件。
	文体广旅局、市场监管局、公安局

	六、完善全域旅游保障服务
	19．推进全域旅游氛围营造。
	（39）在高速出入口、市内主要交通干道节点新增旅游景观小品2处以上。
	城管局，文旅集团，各镇（区）

	
	
	（40）利用公交站台、户外大屏、落地广告等资源，扩大全域旅游宣传，新增或更新点位不少于20个。
	文体广旅局、交运局、城管局，文旅集团，各镇（区）

	
	20．开展旅游从业人员教育培训。
	（41）组织开展一线人员业务培训，覆盖面不少于200人次。
	文体广旅局，文旅集团

	
	21．完善应急救援软硬件设施。
	（42）在全市A级景区、旅游度假区、乡村旅游重点村镇、涉水旅游项目等设立应急救援工作站、救援点和救援队伍，在重点旅游点位配备自动体外除颤仪（AED）等应急救援设备5台以上。
	文体广旅局、应急局、卫健委，红十字会，文旅集团，各镇（区）

	
	22．营造旅游市场安全发展环境。
	（43）组织开展景区景点、乡村旅游重点村和游乐场所等安全演练和应急救援技能培训至少1次。
	文体广旅局、应急局，

文旅集团，各镇（区）




