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关于印发《餐饮行业复工营业工作指引》

的通知
各镇人民政府，太仓港经济技术开发区、太仓高新区管委会，科教新城管委会，娄东街道办事处，陆渡街道办事处，市各委办局，各直属单位：
现将《餐饮行业复工营业工作指引》发给你们，请根据指引的要求，做好疫情防控，推动全市餐饮行业有序复工复业。联系电话：太仓市商务局 闵健 53527489
附件：餐饮行业复工营业工作指引

     太仓市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部 

              企业复工保障和防控组（代章）             

                   2020年3月9日

（此件公开发布）

抄送：太仓市新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控指挥部
太仓市餐饮行业复工营业工作指引

根据省疫情防控工作领导小组生活物资保障组《关于落实分区分级差异化防控策略做好商贸服务业企业复工营业工作的通知》精神，为满足社会餐饮服务需求，推动全市餐饮行业有序复工营业，制定本指引。

一、基本要求

1、餐饮单位须成立防控工作组织，制定工作方案和应急预案。按我市最新的疫情风险级别动态调整，有序规范开展复工营业。划分为低风险地区，在严格落实防控措施的前提下，可由餐饮单位自主决定复工营业；划分为中风险地区，由市疫情防控指挥机构确定恢复营业时间并实施备案管理；划分为高风险地区，暂缓开放复工营业。

2、餐饮单位须做好相关信息采集工作。对全体员工进行身体状况和暴露史排查：开展全体员工休假期间的出行情况调查，全面掌握员工是否离苏及前往地点、是否乘坐过公共交通工具（飞机、高铁、大巴等）、身体状况是否良好、是否与发热病人有过密切接触、是否接触过野生动物等情况。告知员工各项防控规定和要求，督促员工每日填报“苏城码”。

3、餐饮单位须备好测温计及至少5天的口罩、消毒剂、洗手液等防护物资。开业前须打开门窗，加强通风，清理积存的垃圾杂物，对营场所和设施进行全面的消毒清理。增设废弃口罩专用垃圾桶，用于投放使用过的口罩，并注意及时清理。
4、餐饮单位须设置体温检测区、应急隔离区、物资储备区等防控区域。

5、在疫情解除前，不以自助餐形式供餐，不得举办大型宴席等人员集聚活动。

6、餐饮单位应按照最新公布的《江苏省餐饮服务单位新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控卫生学技术指南》和《江苏省公共场所新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控卫生学技术指南》要求做好复工前和开业后的各项工作。

二、从业人员管理

1、餐饮单位须做好从业人员防护知识培训，要求所有从业人员正确佩戴口罩，尽量不乘坐公共交通工具，途中尽量避免用手触摸车上物品。

2、建立员工每日晨检和病假登记制度。餐饮单位应安排专门人员，每天对从业人员进行上岗前检测体温，体温正常方可上岗工作，并进行洗手消毒。若员工出现发热（体温超过37.3℃）、感冒、咳嗽、呼吸道感染等疑似症状，以及皮肤伤口感染等其他有碍食品安全病症，应立即离开工作岗位，及时到医疗机构就诊，待查明原因并治愈后，方可重新上岗。

3、从业人员上岗必须时刻佩戴口罩，保持勤洗手、多饮水，坚持在工作前、操作后、进食前、如厕后按照六步法严格洗手。

4、从业人员上岗服务时尽量减少与顾客的近距离接触。

5、餐饮单位应对从业人员集体宿舍加强管理和宣传，告诫员工尽量不去少去人员密集场所，做好各类防护。

6、从事接触直接入口食品工作的人员必须持有效健康证明，所持健康证明有效期届满或疫情期间无法领取新证的，按有关部门最新规定执行。

三、经营场所管理

1、保持就餐场所内部环境整洁，餐具、饮具和盛放直接入口食品的容器，使用前必须洗净、消毒，供餐时，即时提供餐饮具，不得预先将餐饮具摆放在餐桌上。同时做好对垃圾、卫生间、工作服、经营设备等各类场所和物品的消毒清洁。餐饮具可用煮沸、蒸汽、紫外线消毒柜或使用有效氯浓度为500mg/L的消毒液浸泡30分钟消毒。每天至少1次。

2、在用餐场所的明显位置张贴公告和防护知识海报，正确宣传引导告知所有进店顾客需配合和注意事项。对于顾客接触多的地方如走廊、电梯、扶手、洗手间、厕位等增加消毒频次。

3、加强整个餐饮服务单位的卫生和通风，保持空气流通，每日通风2～3次，每次不少于30分钟。停止或减少使用中央空调，使用空调系统的单位，要定期清洗空调，开空调时，更应注意定期开窗通风。

4、电梯间张贴防控安全提醒，酌情限制乘坐电梯的人数，减少接触传染。

5、减少餐桌椅摆放以加大就餐者之间的距离，主动提供公筷、公勺，引导消费者实行分餐。

四、就餐人员管理

1、餐饮单位须对顾客量测体温，体温正常且在“苏城码”平台上获得绿色健康码的就餐人员方可进店消费。如发现就餐人员有发热（体温超过37.3℃）、感冒、咳嗽等呼吸道感染症状，积极劝离现场并提醒其及时到医院就诊。

2、餐饮单位须制定用餐人员可追溯制度，形成档案管理，登记至少一名就餐客人的姓名和联系方式（有效的）。推荐自助扫码点餐、付账。

3、就餐人员要文明消费，除在进餐时须全程佩戴口罩，保持间距，不大声喧哗，不近身敬酒。

五、采购加工管理

1、严格落实进货查验、索证索票和台账记录制度。采购猪肉要查验和留存“两证一报告”（动物检疫合格证明、肉品品质检验合格证明、非洲猪瘟检测报告）。全面禁止非法食用、交易野生动物行为，严禁圈养、宰杀、制售活禽。

2、严格设施设备清理维护。食品处理区应设置足够数量的洗手设施，加大食品加工设施设备的清洁频次，保障设施设备洁净并运转正常。

3、严格食品原料控制。开展前期所采购食品原料的自查工作，及时清理超过保质期、腐败变质等禁止经营的食品及原料，记录处置结果。加强保鲜、冷冻、冷藏环节的处理和使用。

4、严格执行《餐饮服务食品安全操作规范》。按照许可范围和加工能力供餐，规范食品清洗、粗加工、切配、加工、烹饪、备餐等各项工作，严控加工时间和温度，做到生熟分开、烧熟煮透。

5、严格餐厨废弃物管理，保证餐厨废弃物收集容器完好、密闭和整洁，避免造成再次污染。

6、严格外卖送餐管理。加工和送餐人员需每日餐前测温、全程佩戴口罩；采用无接触配送和外卖封签，提供安心追溯卡，注明送餐单位名称、加工和送餐人员姓名、联系方式、当日体温数据等；一次性餐具应符合食品安全要求。

7、选择具有合法经营资质并在疫情期间允许经营的供货商采购原材料。

六、管控和服务责任

1、落实主体责任。餐饮单位要全面落实自身主体责任，法人代表或主要负责人为疫情防控第一责任人。

2、落实分级分类管控要求。各餐饮经营单位要根据疫情防控等级变化情况，及时调整和落实防控措施，严格落实市疫情防控指挥部的防控要求。

3、落实分区分类管理责任。在落实区、镇和街道属地管理责任的前提下，各区镇、街道可根据地方疫情风险等级等实际情况，统筹安排好各类餐饮单位的有序复工营业。

4、落实监管和服务责任。在市防控指挥部企业复工保障和防控组统一安排下，市市场监管、卫健、公安、城管、商务、农业农村、文体广旅等部门协同配合，按照各自职能联合对餐饮单位进行随机抽查，加强督促指导，对防控措施不到位的，责令餐饮单位加强整改或责令停止经营，并纳入征信纪录。

    咨询电话：53527489



