    公共自行车系统运行情况—2018年1月月报告
自2015年1月1日起运营至今已迈过三年时间，市民给予了一定的认可与支持。目前已建成网点共计227个，共计公共自行车4000辆已投入使用。结合市民意见及客观因素，在投入的新车辆上将原先的车辆和把手稍作调整，更贴切满足市民的骑行需要。
2018年1月1日至2018年1月31日，自发卡办卡-91张，市民卡办卡179张，押金17600元，充值8262元；截至1月共办理自发卡17258张，市民卡26251张。自发卡办理数较上月增加26.6%，市民卡办理数较上月减少26.9%。当月扫码租车开通320人次，其中绑卡开通111人次。截至1月扫码租车共计开通2448人次，其中绑卡开通1378人次。
办卡数

本月热线电话总量为1629个，相较12月电话量减少26.3%。其中咨询与建议427个，租车问题435个，还车问题714个，其他类53个。截至1月共受理热线电话量69053个；1月17日电话量最高值达81个。本月平均每53车次/个电话受理量，相较12月受理频率减少26%。
热线电话量

当月租还车90921次，日均租车量约2933次，免费租骑率达 98.9%。单日租借最高峰于1月2日高达4602次。早租用量高峰（7:30-9:30）535次，其中青年公寓租车率最高为17次；晚租用量高峰（17:00-21:00）535次，其中万达广场南租车率最高为28次。
网点租用量
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