“劳资对话”推动企业管理由单向走向互动

随着劳动保障法规的宣传、普及，新生代务工人员自主意识的日益增强，在太仓，我们看到了这面可喜的现象：苏州现代货箱码头有限公司开设了“总经理茶话会”、 瑞振车料（太仓）有限公司有个“温馨花园”访谈记录本……全市建立劳动争议调解组织的企业1419家，其中100人以上企业组建率达98%，300人以上组建率100%，正因为有了以上的畅通沟通渠道，太仓的劳资纠纷呈现逐年下降的趋势，被人社部调解仲裁管理司领导盛赞为和谐劳动关系“太仓现象”，拟在全国推广。

由近年来的劳动争议分析看，企业内部劳资双方沟通协商机制的缺失是劳动争议多发的重要原因。劳动者，特别是20岁出头的新生代务工人员，对获得平等的就业权、劳动和社会保障权、话语表达权以及基本公共服务权等方面，都有着积极主张。当所在单位与自己的诉求存在一定差距时，他们除了“用脚投票”跳槽外，还会通过法律来维权，因而企业管理要由单向变为互动，企业决策由单决变为共决，由此消除双方的隔阂，有效预防争议。 

为了营造和谐的劳动关系，太仓市人社局近年来积极倡导企业建立“三定”劳资对话、约谈沟通机制，通过“定时间、定地点、定人员”，由企业安排管理人员接待员工，就企业劳动关系问题开展对话，让员工有话可说、有事可找、有怨可诉、有难可帮、有议可提、有技可展，由此将影响劳资和谐的不稳定因素解决在萌芽状态，化解在企业内部，避免产生“小纠纷”引发“大矛盾”的现象。在下一步工作中，太仓将通过企业调解组织示范点、仲裁员挂钩企业联系点等措施，指导劳资沟通平台充分发挥其在预防和处理争议方面的基础性作用。
