苏州现代货箱码头有限公司有个“总经理茶话会”
为了加强管理层与普通员工之前的沟通与交流，使部分潜在问题和矛盾得到解决或权威性解释，苏州现代货箱码头有限公司开设了“总经理茶话会”。
“总经理茶话会”每两个月举行一次，由人力资源部从不同的部门组别、不同的职位级别随机抽取十名员工参加。参加的员工须在公司服务满一年以上，对公司比较了解，且参加的员工非经理级，因经理级的员工与管理层沟通的机会比较多，并且如果有经理级参加，其他员工可能会有顾虑不敢提问题。
每次会议1-1.5小时，有茶水点心水果，员工可以在轻松的气氛中畅谈，请总经理解答所提出的任何问题。会后，人力资源部将汇总问题，跟进部分问题的解决。对于和部分部门有关的问题，请部门配合解决，并设定行动计划和完成期限。行动计划完成后，要向总经理汇报并得到认可，人力资源部还要再回访提出问题的员工，确认问题是否得到解答。
