
[image: 未标题-2]
 
太政办〔2018〕117号


[bookmark: OLE_LINK3]市政府办公室关于转发2018年上半年度
全市养老机构安全检查情况通报的通知

各镇人民政府，太仓港经济技术开发区、太仓高新区、旅游度假区管委会，科教新城管委会，娄东街道办事处，市各有关单位：
现将《2018年上半年度全市养老机构安全检查情况的通报》转发给你们。各镇（区、街道）要高度重视检查中发现的各类安全隐患问题，加快落实各项安全整改措施，确保不发生安全事故；市民政局要会同消防、市场监管等部门抓好督促检查，对各地整改工作落实情况进行跟踪，定期开展“回头看”。

                   太仓市人民政府办公室
                    2018年8月6日

2018年上半年度全市养老机构
安全检查情况的通报

根据民政部福善司《关于汲取山西省忻州市解原乡豆槐养老院火灾事故教训切实抓紧养老院服务质量建设专项行动的函》和《关于切实做好消防安全工作严密防范火灾事故的紧急通知》文件要求，7月2日~4日，市民政、消防、市场监督等部门组成安全检查组，对全市9家养老机构全面检查，对11家老年人日间照料服务中心进行了抽查。现将检查情况通报如下：
1、 基本情况
从检查情况看，大部分日间照料中心安全意识逐步提升，管理制度较为健全，防风险活动开展较为丰富，养老机构的安全防范意识有所增强，消防设施设备持续整改，安全防范能力有新的提升；管理服务水平不断提高，安全规范制度进一步健全，认真执行了有关消防、食品安全等方面的规定和标准。但部分养老机构依然存在常闭式防火门开启、消控室无持证上岗人员、安全出口被堵塞、食堂卫生不符合要求等问题，尚未整改到位。
二、存在问题
（一）老院区安全隐患较大。目前璜泾镇颐悦园、双凤镇福利中心已经异地新建，但是在过渡期间，老院区因建设年代久远，安全管理相对薄弱，存在较多安全隐患。城厢镇福利院新建计划延期，老院区存在较大安全隐患。
（二）消防安全存在隐患。大部分养老机构都配备消防安全系统，仍有不少机构消控室尚未配备持证人员，且值班人员对消防设施不懂操作、不会使用，安全应急能力较弱。部分养老机构存在消防设施不能正常使用、厨房的排油烟管道未定期清洗、消防通道堵塞、应急指示灯故障、检查记录不完善等问题。大部分日间照料中心缺少烟感报警、监控装置，存在安全隐患。
（三）食品安全意识不强。大部分养老机构食堂设施设备到位，但有部分养老机构的食品安全管理不规范，未严格执行进货查验制度，食品原料索证索票记录不全，食品留样不规范；个别食堂从业人员未取得有效健康证合格证明上岗，食品安全管理员和从业人员食品安全意识有待提高。
（四）从业人员应急能力较弱。目前全市大部分养老机构还是普遍存在服务人员年龄偏大、学历低、人员配比不足等问题，欠缺相关专业技能和岗位培训，服务能力较弱，一旦发生紧急情况，很难有效应对。
三、整改要求
（一）落实消防安全整改措施。各镇（区、街道）以及各有关部门要高度重视养老机构消防安全工作，对检查中发现的安全隐患要及时改造、纠正，建立专人负责制度，平时要加强对消防设施的保养维护，定期检查测试。要高度重视老年人日间照料中心（站）安全管理工作，建议对辖区内所有老年人集中活动场所安装烟感报警装置，加装监控设施，提高社区养老安全保障能力。异地新建机构要做好过渡时期原机构的安全管理工作。
（二）落实食品安全规定。各养老机构要建立食品安全管理制度，落实安全责任人，遵守食品安全管理流程，规范食品进出渠道，尽量与有一定资质的食品供应商建立供货合约，确保手续齐全。严格按照要求做好48小时留样工作。
（三）重视养老护理员队伍建设。各镇（区、街道）要从加强安全管理、提高服务质量的角度重视护理员队伍建设，要按照国家护理人员配比的要求，充实护理员队伍；超龄人员不得超过工作人员的30%，养老护理员持证上岗率达90%以上。加强职业道德教育，开展护理专业知识培训。
（四）规范机构管理及服务。各养老机构要加强对老人的思想教育和引导，增强与老人的沟通，从生活上、精神上关爱他们，切实为老人提供专业化的生活照料、精神慰藉等服务，营造温馨和谐的良好氛围。
[bookmark: _GoBack]各地要落实属地管理责任，完善体制机制，推进长效管理。认真对照养老机构夏季安全工作检查情况，及时完成整改，8月17日之前将整改计划报送至市民政局。（联系人：费仰竹，联系电话：53452870，电子邮箱：9113996@qq.com）
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附件
2018年养老机构夏季安全工作检查情况汇总表
	   存在问题
单位名称	
	消防安全方面
	机构内部管理方面
	食品安全方面

	城厢镇福利院
	1、消防控制室白天无人员值班，缺少持证上岗人员；2、消防台账不完善；3、福利院门口道路被社会车辆堵塞。
	1、管理制度没有成册，建议整理成册；2、护理台账项目修改，建议按实际调整项目；3、老年人入院管理档案内容过于简单；4、各项台账资料记录混乱，建议加强台账管理。
	1、食品供应商索证资料无营业执照；2、备餐间应加装纱窗；3、食堂食品柜封闭，有剩菜、药品等物品，建议拆除。

	沙溪镇社会福利中心
	1、消控室未配备持证上岗人员；2、消防栓水带不方便使用，建议重新卷制；3、消防栓前堆放杂物。
	护理员年龄偏大，工作年龄段外人员较多。
	1、餐具消毒设备不能正常使用；2、仓库地架配备不够；
3、晨检记录表记录内容不完整；4、食品采购索证不完整。

	浏河镇颐悦园
	1、消控室未配备持证上岗人员；2、消控室设备存在“火警”“故障点”屏蔽部分信号；3、火灾显示器未工作；4、部分烟感故障；5、常闭式防火门未保持常闭状态；6、部分应急照明灯不亮；7、食堂油烟机未定期清理，存在隐患；8、消防台账不完善，流于形式。
	1、区域内卫生不到位，卫生间有蜘蛛网；2、台账资料不完善，流于形式；3、老年人协议未每年重新签订。
	1、配餐间未装配防蝇防虫设施；2、被餐巾垃圾桶应加盖盖子；3、配餐间食品调料（固态）应集中存放于仓库。

	浮桥颐悦园
	未发现明显安全隐患。
	请销假登记不规范。
	1、食品留样未满足48小时要求；2、食堂仓库环境欠整洁，堆放杂物；3、泔水处理记录为7月份已完成，流于形式。

	璜泾镇福利院
	1、消控室未配备持证上岗人员；2、院内缺少消防灭火器；3、食堂油烟机未定期清理。
	1、护理人员年龄偏大，人员配比不足；2、老年人房间卫生环境欠缺，卫生间异味较大。
	人员晨检记录无具体项目。

	双凤镇福利院
	未发现明显安全隐患。
	1、管理制度没有成册，建议整理成册；2、日常安全管理台账建议与基础资料分开整理。
	食品采购索证不完整.

	娄东街道福利院
	1、消控室未配备持证上岗人员；2、存在“火警”未处理记录；3、消防设施、器材配备不足；4、常闭式防火门未保持常闭状态；
5、消防台账不完善，流于形式。
	进一步加强台账管理。
	未发现明显安全隐患。

	市社会福利服务中心
	1、消控室仅1人值班，且未持证上岗；2、“安全出口”指示灯不亮；3、部分室内消火栓无法打开；4、防火巡查台账日期不符；5、部分安全出口堵塞（新安医院内）；6、房间内存在大功率电器使用（新安医院内）。
	加强对新安康复医院安全监督。
	清洗消毒间未配备防虫防蝇设施,建议安装纱窗通风。

	市颐悦园
	1、消控室持证人员不在岗；
2、建议完善消防设施管理流程。
	未发现明显安全隐患。
	食堂工作人员健康证过期。

	双凤镇维新村老年人日间照料中心
	加装烟感装置，增加灭火器。
	在功能设计上调整完善。
	不涉及

	科教新城常丰社区老年人日间照料中心
	消火栓箱内缺少水带，需要安装火灾报警设备。
	优化服务内容。
	不涉及

	沙溪镇中荷村日间照料中心
	安装烟感、监控装置。
	环境卫生欠缺。
	不涉及

	沙溪镇半泾村日间照料中心
	1、灭火器要离地放置；2、安装烟感装置，疏散标志，加装扶手。
	增强氛围布置，进一步完善制度管理。
	不涉及

	璜泾镇永联村老年人日间照料中心
	安装烟感装置。
	服务内容扩展。
	不涉及

	璜泾镇西塔银杏社区老年人日间照料中心
	未发现明显安全隐患。
	优化服务内容。
	不涉及

	浮桥镇建红新村老年人日间照料中心
	楼道内堆放杂物、电瓶车，及时清理。
	环境卫生欠缺。
	不涉及

	浮桥镇和平花园社区日间照料中心
	楼道内堆放杂物，及时清理
	在功能设计上调整完善。
	不涉及

	浏河镇闸北社区日间照料服务中心
	液化气尽快回收处置；增加灭火器。
	优化服务内容。
	不涉及

	浏河镇河北社区日间照料服务中心
	1、房屋出现漏水；2、安装烟感装置；3、液化气尽快回收处置。
	优化服务内容。
	不涉及

	娄东街道华盛园日间照料服务中心
	未发现明显安全隐患。
	在功能设计上调整完善。
	不涉及

	娄东街道恒通佳苑日间照料服务中心
	未发现明显安全隐患。
	1、棋牌室麻将有现金输赢，需要整改；2、个性化服务不够，活动单一；3、建议在功能设计上调整完善。
	不涉及
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