太仓市住房和城乡建设局文件
太住建建〔2016〕57号

关于太仓市2016年上半年度监理市场行为飞行检查情况的通报
各监理单位，各有关单位：

为规范建设工程监理市场行为，落实江苏省住房城乡建设厅《江苏省建设工程施工项目经理部和项目监理机构主要管理人员配备办法》的要求，进一步加强建筑市场和施工现场的监督管理，提高建设工程施工现场监理水平，我局于2016年7月14-18日，对全市在建工程的监理市场行为进行了飞行检查，现将检查有关情况通报如下：

一、检查概况
本次共检查中，检查组抽选了18家监理企业的25个项目进行了飞行检查，累计受监建筑面积209.78万平方米，工程造价55.41亿，现场签发整改通知书7份，相关问题已责成有关责任单位限期整改。

二、存在的主要问题
本市范围内各在监工程监理人员配备和到岗履职情况是本次检查的重点。从检查结果来看，目前我市监理市场比较混乱，多数监理企业都存在取费较低，人员随意变更，严重不能到岗履职等情况。主要表现在：

（一）、监理人员到岗率偏低

本次抽查25只项目，应到总监25人，实到总监22人，到岗率88.0%；应到专监47人，实到专监11人，到岗率23.4%；应到监理员94人，实到监理员39人（不含未备案监理员32人），到岗率41.5%；总计备案监理人员166人，实际到岗备案人员72人，备案人员到岗率43.4%。检查中发现，有些项目现场监理办公室只有一张办公桌，个别项目只有一名未备案的监理员在岗等情况。从上述数据分析，我市目前监理人员，特别是在监理过程中承担决定因素的专业监理到岗率严重偏低。

（二）、监理取费较低

检查的25只项目中，14只项目的监理取费低于1%，且多数集中在5‰-8‰之间，最低的监理取费只有3.1‰，激烈的监理市场竞争致使监理取费竞价比拼，使得监理企业只能依靠低价获取项目，上述取费已远低于监理的成本，无法支付相应监理人员的工资收入，直接后果就是备案人员不能到岗履职，企业大量外借证件或者把企业内勤人员进行监理员培训，用来应付备案。

（三）、监理人员随意变更，少数人员无证上岗

从此次检查数据反映，所有被检监理企业项目总监变更基本都能履行变更手续，但是监理员的变更随意性很大，共有14个项目的32个监理员未备案即上岗,且监理人员变换频繁。

另外，本次检查中还发现现场少数监理人员无证上岗，部分监理人员不能提供相应的上岗证，或所持证件为无效证件。

（四）、项目监理部人员配置不合理

检查发现，部分企业随意降低人员资质，人员资格、专业配备不能满足监理的要求。按照要求，目前省内监理企业总监理工程师在建设单位同意下才可以兼任同区域内最多3只项目的总监，同时设置总监理工程师代表，总监不在岗时可代为履行部分总监职责，但是多数单位未配备总监代表。

个别省外监理企业未能按照要求对监理人员的资格降级使用，原专业监理仍然按照专业监理进行上岗，违反我省的规定。

部分项目监理专业设置不合理，只配备土建类监理人员，无其它配套专业监理。

（五）、监理行为不规范，工序验收签字不及时

从现场监理资料反映，现场监理人员代签字情况较严重，个别项目的专业监理从项目开工即未去过现场，检查验收签字工作均由监理员代劳。

检查发现个别项目监理工序验收签字不及时，7月5日之后的混凝土浇灌申请无监理人员签字确认，模板支撑、钢筋连接等工序隐蔽验收资料未见，混凝土构件拆模后拆模申请监理未签字，甚至有工程4月份开工后，所有涉及水电专业的材料进场、工序隐蔽验收监理都未签字确认。

部分项目未对监理成果文件进行合理保存，现场不能提供相应的工序验收等及监理工程资料，近期无监理日志或监理日志无现场监理人员签字。

三、处理情况
根据检查情况，决定对以下项目的参建单位及有关人员予以通报批评（录入太仓市工程建设领域信用体系平台）或警示约谈。

（一）给予通报批评的单位：

1、项目名称：望府名邸24#-28#及地库

监理单位：南通正元工程项目管理有限公司

2、项目名称：苏州新阳光机械制造有限公司新建车间四

监理单位：苏州和讯工程项目管理有限公司

3、项目名称：旭川化学扩建28万吨/年聚氨酯材料厂房

监理单位：江苏国创项目管理有限公司

给予约谈警示的单位和个人：

1、项目名称：太仓高尔夫鑫城住宅

监理单位：江苏宏嘉工程项目管理有限公司    

2、项目名称：新城碧桂园

监理单位：太仓市正信项目管理有限公司

3、项目名称：碧桂园上海凤凰城

监理单位：苏州和信建设咨询有限公司

4、项目名称：碧桂园.珑庭1-13号楼

监理单位：江苏永勤工程管理有限公司 

四、下一步工作要求

从本次的检查结果来看，目前我市监理企业的整体管理水平不高，未充分发挥监理企业作为第三方监督主体的作用。监理企业的人员配置不足、业务素质不强，一线监理人员重内业资料轻现场管理的现象普遍存在。因此，要加强监管进一步规范我市监理企业的到岗履职行为：

（一）强化监管，落实监理人员实名制考勤工作，建立长效管理机制

通过建筑从业人员实名制信息化管理系统对监理人员到岗情况进行实时监控，每月定期对监理人员的考勤情况进行统计，对人员到岗率指标作为差别化管理优选条件，将差别化监管的监理企业列入重点监管对象，将变更备案率低、人员到位率低等突出问题作为加强监管的突破口重点核查，并将检查结果作为对监理企业综合考评的依据。

（二）进一步依法整顿和规范监理市场

要进一步提高对监理工作的认识，加大管理力度，严格监督各监理企业按照国家法律、法规和监理规范开展监理工作。要密切关注监理市场管理中出现的新问题、新情况，加强对监理市场的日常检查和变更备案管理，将恶意竞争、扰乱监理市场秩序的企业清退出我市监理市场。同时，对监理企业要扶优除劣，规范监理行业环境，使监理企业切实承担起施工现场工程质量、安全生产的监理管理职责。

（三）推动和促进监理行业自律自强

我市各建设工程监理企业要进一步加强内部管理，建立健全各项规章制度，加强对施工现场项目监理部的管理，督促落实总监负责制，健全责任追究机制。同时，严格落实总监、专监和监理员的分级责任，确保人员到岗、职责到位。市监理协会要经常性地组织各监理企业开展现场监理人员的培训和工作考核，提高监理从业人员对工程的责任感；制定行业自律公约，按照守法、诚信、公正的准则发挥工程建设监理的作用。
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